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D IMPACTO SOCIEDAD ANONIMA, una entidad privada
constituida con la finalidad de brindar servicios profesionales,
con una estrategia corporativa, que logremos crecer juntos vy
construlir una relacion empresarial a largo plazo.

D'IMPACTO, S.A. tiene una historia de éxito basada en la
satisfaccion de nuestros clientes, nos destacamos por un
equipo de  profesionales altamente  capacitados vy
comprometidos en brindar un servicio de primer nivel.
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“Tu éxito, nuestra prioridad”

Mision

Brindar servicios profesionales de excelencia a los diferentes
sectores economicos de Nicaragua, garantizando la entera
satisfaccion de nuestros clientes mediante el diseno de
soluciones personalizadas.

Vision

Consolidarnos como una empresa lider en servicios
profesionales integrales a nivel nacional, siendo reconocidos
por nuestro profesionalismo, efectividad y por establecer
solidas alianzas estratégicas de mutuo crecimiento.
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Integridad: Actuar con transparencia y ética en
cada proyecto.

Excelencia: Buscar la mejora continua en nuestros
Serviclos.

Innovacion: Promover soluciones creativas y
tecnoldgicas para nuestros clientes.

Responsabilidad social: Contribuir al desarrollo
sostenible y bienestar comunitario.

Colaboracion: Fomentar el trabajo conjunto con
clientes y allados para lograr resultados de impacto.
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“Tu éxito, nuestra prioridad”

Fundacion

D IMPACTO, S.A. se fundd con la misidon de ofrecer servicios
orofesionales de alta calidad adaptados a clientes
especificos.

Crecimiento y Consolidacion

La empresa ha logrado crecer y consolidarse en el mercado
gracias a su enfogue en la excelencia y satisfaccion del
cliente.

Compromiso

El compromiso con |la adaptabilidad a las necesidades del
cliente ha sido clave para el exito sostenido de |la empresa.
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Mejora Continua

La empresa Implementa procesos sistematicos
para asegurar la mejora constante de sus serviclos
profesionales.

Garantia de Calidad

Es una entidad privada constituida con la finalidad
de brindar servicios profesionales, con una
estrategia corporativa, gue logremos crecer juntos.

Compromiso

Somos una empresa comprometida con |a
excelencla en la prestacion de servicios y con |3
satisfaccion de nuestros clientes.

10
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“Tu éxito, nuestra prioridad”

e Empresa legalmente constituida.

e EquIipo de profesionales altamente capacitados.
e Asesoria personalizada.

e Amplio portafolio de Servicios Profesionales.

e Enfoque en la Satisfaccion del Cliente.

e VValores corporativos solidos.

e Historia de éxito y clientes destacados.

e Flexibilidad y Adaptabilidad.

e Promocion de las alianzas estratégicas.

e Cobertura geografica.

11
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La capacitacion normativa no es opcional, sino una inversion
estratégica para prevenir riesgos, fortalecer la reputacion vy
garantizar operaciones seguras y sostenibles en el mercado
Nnicaraguense. Alcances con el proceso de formacion continua:

& Cumplimiento legal y reduccién
de riesgos.

& Fortalecimiento institucional vy
confianza.

& Proteccion del consumidor vy
calidad del servicio.

® Competitividad y sostenibilidad.

15
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La Importancia de las capacitaciones tecnicas para las
empresas en Nicaragua se fundamenta en varios aspectos
estratégicos que impactan directamente la productividad vy
competitividad:

& Adaptacion a un mercado en
constante cambio.
& Incremento de la productividad vy

calidad.
® Competitividad y sostenibilidad.
& Innovacion y desarrollo

organizacional.
& Insercion laboral y reduccidon de
brechas.

Invertir en capacitacion técnica impulsa la productividad, la
INnNovacion y la sostenibilidad empresarial en Nicaragua.

14
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El objetivo es desarrollar competencias técnicas, estratégicas y
de liderazgo, facilitando la transferencia de conocimientos vy
mejores practicas, asegurando la continuidad y la excelencia
organizacional.

Liderazgo efectivo y gestion
de equipos.

Atencion al cliente y calidad

de serviclo.
Comunicacion asertiva y
resolucion de conflictos.

Pensamiento estrategico y

orientacion a resultados.
Gestion financiera y

administrativa.

Inteligencia emocional y
manejo del cambio.

15
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{tAsegura el Futuro de tu Negocio!

En el dinamico mMundo empresarial
Nnicaraguense, contar con lideres preparados
para enfrentar los nuevos retos es fundamental.
lmMmagina gue uno de tus ejecutivos clave deja la
empresa de manera inesperada. ;Quién tomara
el mando? ¢(Esta tu equipo listo para continuar
sin perder el ritmo?

.Qué es un Programa de Sucesion?

Es una estrategia disenada para identificar,
formar y preparar a los futuros lideres dentro de
tu organizacion. Asi, garantizas la continuidad y
el crecimiento de tu negocio, sin Importar los
camblios que puedan surgir.

16
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La importancia de las capacitaciones en Gestion del Talento
Humano para las empresas radica en su Impacto directo sobre
la productividad, la retencion del personal y la competitividad
organizacional. Aqui tienes una explicacion breve y clara:

& Desarrollo de habilidades vy
competencias.

& Retencién y compromiso del
talento.

& Adaptacion 3 cambios y
competitividad.

& Mejora del clima laboral y cultura
organizacional.

17
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La asesoria contable, financiera y fiscal es un servicio integral
gque busca garantizar que las empresas y profesionales
gestionen correctamente sus recursos, cumplan con las
normativas vigentes y optimicen su desempeno econdmico.
Este servicio combina tres areas clave:

Contable

e Registro y clasificacion de operaciones
financieras.

e Elaboracion de estados financieros y
conciliaciones bancarias.

e Control de inventarios y activos fijos.

e Preparacion de informes contables para la toma
de decisiones.

Financiero
e Analisis de rentabilidad y flujo de efectivo.
e Preparacion de presupuestos y proyecciones.
e Evaluacion de proyectos y estrategias para
optimizar recursos.
e ApOyo en decisiones estratégicas para
crecimiento empresarial.

19
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Fiscal

e Cumplimiento de obligaciones tributarias.

e Preparacion y presentacion de declaraciones
fiscales.

e Planificacion fiscal para reducir cargas
Impositivas de forma legal.

e Actualizacion constante ante cambios
normativos.

Beneficios Principales

& Cumplimiento normativo: Evita
sanciones y riesgos legales.

& Optimizacidon de recursos: Reduce
costos y mejora la rentabilidad.

& Seguridad y tranquilidad: Delegas
procesos complejos en expertos.
® Toma de decisiones estratégicas:
Informacion clara y confiable para

crecer

20
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Servicios Contables

Consiste en el proceso inicial de registrar, organizar y analizar
|las transacciones financieras de una empresa para reflejar su
situacion econdmica y tomar decisiones Informadas. Es

Importante el montaje contable por las siguientes razones:

& Cumplimiento normativo y fiscal.

& Organizacion y control financiero.

& Optimizacidon de procesos internos.

& Base para la planificacion vy
crecimiento.

El montaje contable no es solo un requisito administrativo, sino
una Inversion estratégica que garantiza orden, cumplimiento y
capacidad de crecimiento. SIn una estructura contable
adecuada, la empresa corre el riesgo de descontrol financiero,

pérdida de confianza y problemas fiscales.

21
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Servicios Contables

La contabilidad mensualizada es una practica clave para la
gestion financiera eficiente de cualguier empresa, y SsuU
Importancia radica en varios aspectos estratégicos:

& Control financiero preciso.

& Toma de decisiones informadas.

& Cumplimiento legal y fiscal.

& Preparacidon para crecimiento vy
financiamiento.

& Optimizacion del flujo de efectivo.

La contabilidad mensualizada no es solo una obligacion
administrativa, sino una herramienta estratégica que brinda
transparencia fortalece |la toma de decisiones y asegura el
crecimiento sostenible de la empresa.

22
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Las empresas, iIndependientemente de su tamano o sector,
enfrentan desafios crecientes en un entorno global
caracterizado por regulaciones complejas, competencia
INtensa y expectativas soclales cada vez mas elevadas.

Los servicios profesionales de auditoria han cobrado una
relevancia esencial para aquellas organizaciones gque buscan
Nno solo cumplir con la normativa vigente, sino también mejorar
SUS procesos, optimizar recursos y generar confianza entre sus
partes interesadas.

Beneficios de los servicios profesionales de auditoria:

& Mejora del control interno vy la
supervision.

@® Deteccion y prevencion de riesgos.

& Cumplimiento normativo y
reduccion de sanciones.

& Mejora continua de procesos Yy
eficiencia operativa.

& Apoyo a la toma de decisiones
estratégicas.

& Ceneracion de confianza vy
credibilidad.

& Fomento de la ética y la cultura

organizacional.

23
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Servicios Empresariales

Estandar y mejores practicas en la Gestion Integral
de Riesgos para instituciones, financieras y
microfinancieras.

Evaluacion independiente al Sistema de Prevencion

de Lavado de Dinero de acuerdo con reguerimiento
de CONAMIy UAF.

“Norma sobre Gestion de Riesgo Crediticio para
Instituciones de Microfinanzas RESOLUCION Ne.
CD-CONAMI-019-02MAY25-2023"

& Elaboracidn de Manual.
& Prueba de Estrés.

24
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Servicios Empresariales

Estandar y mejores practicas en la Gestion Integral
de Riesgos para instituciones, financieras y
microfinancieras:

& Matriz de Riesgo Institucional.

& Planes de Contingencia.

& Riesgo de Mercado, Riesgo de Liquidez,
Riesgo Operativo, Riesgo Cambiario,
Riesgo Crediticio.

® Manual de Gobierno Corporativo acorde a
la normativa de CONAMI.

Normativa de Prevencion, Ley 977 PLA/FT/FP —
CONAMI:

& Elaboracién y/o adecuaciéon del Manual
de PLA/FT/FP.
& Matrices de Riesgo PLA/FT/FP.

Normativa de Transparencia en la Operaciones de
Microfinanzas- CONAMI:

& Adecuacidn de Manuales.

25
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Serviclo especlalizado de diseno, revision y actualizacion de
normativas y politicas internas, alineadas con el marco legal
vigente y las mejores practicas organizacionales. El enfoque es
claridad, coherencia y aplicabilidad.

Beneficios:

& Fortalecimiento de la gobernanza
empresarial.

®& Facilitacion de la toma de
decisiones estratégicas.

& Reduccidén de riesgos legales vy
operativos.

26
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Servicios Empresariales

Descripcion del Servicio

Servicio especializado orientado a la administracion, seguimiento y
recuperacion efectiva de cuentas por cobrar, mediante Ia
Implementacion de  estrategias de  cobranza preventiva,
administrativa y extrajudicial. Su objetivo es optimizar el flujo de caja
de las organizaciones, reducir los indices de morosidad y mejorar |a
llquidez financiera, manteniendo relaciones comerciales saludables

con los clientes.

Alcance del Servicio

® Analisis y clasificacion de la cartera de clientes.
® Monitoreo y control de vencimientos.
® Cestidon de cobranza preventiva y recordatorios de pago.

® Seguimiento y monitoreo.

® Negociacidon de acuerdos y planes de pago.
® Elaboraciéon de reportes de antigUedad de saldos y recuperacion.

® Implementacion de estrategias para la reducciéon del indice de
morosidad.

® Asesoria en politicas y procedimientos de crédito y cobranza.
® Cestidon de recuperacidon extrajudicial de cuentas morosas.

® Indicadores de desempeno y evaluacidon de resultados de cobranza.

27
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® Incremento de la liquidez vy flujo de efectivo.

® Reduccion de los niveles de mora e incobrabilidad.

& Mayor eficiencia en la gestion financiera.

& Disminucion de costos operativos asociados a la cobranza.
® Informacion oportuna para la toma de decisiones.

® Fortalecimiento de la disciplina de pago de la cartera de
clientes.

D "IMPACTO, S.A. ofrece una gestion profesional, ética y orientada a
iIcando metodologias de cobranza efectivas que
permiten maximizar la recuperacion de cartera, minimizar riesgos

financieros y contribuir a la sostenibilidad y crecimiento de sus
clientes.

resultados, ap

23
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Servicios Juridicos

Procesos con Demandas de Accion de Pago.

Acompanamiento y Representacion en la DIRAC.

Inscripcion de Propledades en el Registro Publico
Mercantil.

Asesoria Juridica Empresarial.

Asesoria Juridica a Colaboradores (beneficio de
compensacion).

30

www.dimpacto.com.ni




D ‘Impacto S.A.

Servicios Juridicos

Procesos Judiciales por Demandas Laborales tanto
en primera instancia como ante el Tribunal
Nacional Laboral de Apelaciones.

Acompanamiento en Conciliacion ante el Ministerio
del Trabajo.

Acompanamiento y Asesoria en procesos de
Inspeccion Laboral del Ministerio del Trabajo, o
Fiscalizaciones del INSS.

Capacitacion Laboral a Empresas y asesoramiento
en Recursos HUmManos.

31
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Servicios Juridicos

& Mutuo con garantia prendaria.
& Mutuo con garantia hipotecaria.
& Promesas de venta.

® Reconocimiento de deuda y compromiso de pago.

& Arriendo de bienes inmuebles.

& Resciliacion de Contratos.

32
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Mejora de la competitividad.

Fortalecimiento y fidelizacion del talento humano.
Soluciones a la medida.

Impacto medible.

Clima organizacional positivo.

Crecimiento sostenible.

34
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“Tu éxito, nuestra prioridad”

Aliado Estratégico Confiable
D "IMPACTO, S.A. se destaca por ser un socio

conflable con amplia experiencia y trayectoria
solida.

Compromiso con la Excelencia

La empresa mantiene un fuerte compromiso con la
excelencia y la Innovacion en sus serviclos
especlalizados.

Apoyo en Retos y Oportunidades

D " IMPACTQO, S.A. esta preparada para acompanar a
sus clientes frente a desafios y nuevas
oportunidades.

35
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Pasos para Acceder a los

Consulta Inicial

El proceso comienza con una consulta inicial para
entender las necesidades del cliente claramente.

Evaluacion de Necesidades

Se realiza una evaluacion detallada para identificar
las hecesidades especificas del cliente.

Propuesta Personalizada

Se crea uhna propuesta adaptada a las necesidades
identificadas para ofrecer soluciones precisas.

Formalizacion del Contrato
Finalmente, se formaliza el contrato para asegurar
una experiencia transparente y eficiente.

36
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“Tu éxito, nuestra prioridad”

Direccion
BANPRO, 1 72 cuadra al este. Matagalpa,
Nicaragua

Telefonos
+505 2772 4953 / +505 8645 4114

Correo Electronico
atencionalcliente@dimpacto.com.ni
bayardorodriguez@dimpacto.com.ni

Pagina Web
https://dimpacto.com.ni/

37
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D'IMPACTO S.A.

El desarrollo empresarial que estabas buscando

Teléfono: +505 2772 4953 / +505 8645 4114
Correo: atencionalcliente@dimpacto.com.ni

pbayardorodriguez@dimpacto.com.ni
Sitio Web: https://dimpacto.com.ni/
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